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4@ Le métier, les objectifs de |a formation et les compétences visées
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» Objectifs
Former des professionnels capables de
piloter I'ensemble du processus
commercial dans un contexte
omnicanal et digitalisé. lls sauront
cibler, prospecter, négocier et fidéliser
une clientéle de plus en plus
connectée, en exploitant efficacement
les outils numériques et en adaptant
leur stratégie aux évolution du marché.

» Métiers accessibles aprés la formation
Conseiller en relation client
Chargé de clientéle

Téléconseiller digital

Commercial en e-commerce
Responsable de la relation client
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Cité scolaire
Emile Zola

» Compétences acquises
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Cibler et prospecter efficacement la clientéle
Négocier et accompagner la relation client sur
I'ensemble des canaux

Animer et fidéliser la relation client digitale

Exploiter et mutualiser I'information commerciale pour
optimiser l'offre

Maftriser les outils numériques et les stratégies
omnicanales

» Méthodes pédagogiques
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Apprentissage par la pratique : mises en situation
réelles, jeux de réle, études de cas

Alternance : immersion en entreprise

Utilisation des outils numériques : CRM, plateformes e-
commerce, réseaux sociaux

Travail en équipe : projets collaboratifs pour élaborer
des stratégies omnicanales

Accompagnement personnalisé : livret de formation,
suivi pédagogique et en milieu professionnel
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PSH - Personnes en Situation de Handicap
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» Blocs de compétences professionnelles
M Relation client et négociation-vente
M Relation client a distance et digitalisation
M Relation client et animation de réseaux

» Blocs de compétences générales
M Culture générale et expression
M LV1:anglais
M Culture économique, juridique et managériale
M LV2 en option : allemand, arabe, espagnol, italien,
néerlandais
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Etre agé de 16 a 29 ans au début du contrat Déterminé par France
d'apprentissage et apte a I'exercice du métier Compétences

Au-dela de 29 ans révolus : nous consulter

M Prérequis

~

‘} Financements

OPCO [/ le GRETA s’aligne sur le
: niveau de prise en charge OPCO = pas
Etre titulaire d'une certification de niveau 4 de reste a charge ni pour I'entreprise,

ni pour l'apprenti-e

p Modalités d’accés ° Lieu

Entretien de motivation et test de positionnement ) .
Lycée Emile Zola

174 rue de la baillerie

Délai d’acces a la formation 59391 Wattrelos
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Nous consulter. 7
v Intervenants
% Méthodes et modalités d’évaluation : ,
N Formateurs experts du domaine
Pédagogie de I'alternance Cnf
Evaluations conformes au référentiel Education nationale. il Durée de la formation
@ Personne en situation de handicap 1350 heures en apprentissage
Nos référents handicap sont a votre écoute pour l'analyse
de vos besoins spécifiques et |'adaptation de votre
formation.
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Yl Modalité de formation

Présentiel.

*Selon votre profil et vos acquis, la durée et le prix de la prestation peuvent varier. Ce tarif est indicatif et non contractuel. Pour une réponse sur mesure, Contactez-nous.

Retrouvez nos conditions générales devente sur vy

Pour + d’infos

Retrouvez I'ensemble de nos dates de sessions et de réunions d’information collectives sur : ﬂ g m

C@ Contactez-nous Aurélie Nicolas - DDFPT

(@ Ddfpt.059233h@ac-lille.fr

Isabella Criseo Alfonso Virginie Thiebaut
. 0677134843

Conseillére en Formation Professionnelle Assistante de formation

@ Isabella.criseo@ac-lille.fr @ virginie.thiebaut2@ac-lille.fr Elena Moreno - RBDE
. 0788414386 . 0660340317 @ elena.moreno@ac-lille.fr



